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"2.1.1 SUOMEN MATKAILUKLUSTERI

Klusteri on toisiinsa yhteydessa olevien tietylla alalla toimivien yritysten ja toimijoiden maantieteellinen
keskittyma, joiden keskinainen vuorovaikutus tuottaa synergiaetuja. Klusterit ovat verkostomaisia
kokonaisuuksia, joissa tarkedmpaa kuin yritysten ja toimialojen véliset rajat, ovat niiden

keskindiset kytkennat. (Opetushallitus 2006.)

Matkailualan tulevaisuuden arvioinnin lahtékohtana oli matkailun ja elamysteollisuuden klusteri

(Suomen Matkailun Kehitys Oy). Klusteri muodostuu neljasta kokonaisuudesta: palvelujen tuotanto,
myynti / markkinointi, tuotannon ja markkinoinnin tuki ja viihdeteollisuus. Aiemmassa, viime
vuosikymmenella laaditussa matkailun ja elamysteollisuuden klusterissa viihdeteollisuudella oli
merkittdva osuus. Kaytannon toiminta ei kuitenkaan ole tukenut tatéa klusterimuotoa.

Asiantuntijoilta pyydettiin myds nakemyksia Suomen Matkailun Kehitys Oy:n laatimaan matkailuklusteriin.
Moni haastatelluista piti klusteria aivan toimivana eika halunnut siihen merkittavia muutoksia.

Toiset taas halusivat kompaktimpaa esitystapaa. Kommentit on otettu huomioon uudistettua
matkailuklusteria laadittaessa. Paivitetyssa Suomen matkailuklusterissa (kuvio 2) luovat alat (kulttuurituotanto,
media, viestintd ja design) nadhdaéan keskeisiksi uutta innovatiivista matkailutuotantoa



synnyttavina toimintoina mm. terveys- ja hyvinvointipalvelujen lisdksi. Matkailualan koulutuksen tarkastelussa
ja ennakoinnissa keskityttiin matkailun koulutusohjelmiin. Majoitus- ja ravitsemispalvelut

kuuluvat osaltaan matkailuklusteriin, mutta niihin liittyv& koulutus on suomessa jarjestetty omina
koulutusohjelminaan.

Mika Mannermaa on eteldasavolaisessa projektitydssaan kuvannut klusterin toiminnan analogian

avulla. Klusteri on kuin jalkapallojoukkue, joka vaatii valmentajia (osaajia) ja karkipelaajia. Joiltakin
joukkueilta puuttuu nuorisotyd eika ole jalkikasvua. Pelaajien kunto ei ole aina tarpeeksi hyva. Taito-

ja osaamistaso ei riitéd. Yhteispeli ontuu monelta osin. Ei riita ettd on hyvié hydkkaajia (vientiyrityksia),

jos ei ole keskikentan rakentajia (yhteistybkumppaneita) ja pelin avaajia seka puolustajia

(alihankkijoita, raaka-ainetuottajia).

Kaikkien pelaajien on kehitettévé itsedén, samoin valmentajan, huoltajan, hierojan, talouspéaallikon,
ravintovalmentajan ja henkisen valmennuksen vastaavan. Myos seuran johtokunnan on opiskeltava

ja jatkuvasti parannettava omaa toimintaansa. Huippuseuran taytyy olla kaikilta osiltaan huipulla.

Siksi huippujoukkue tekee yhteisty6téd yliopiston kanssa ja pyrkii keradmaan tietoa ja osaamista

kaikkialta maailmasta, missé jalkapalloa pelataan. Joukkueella on oltava yhteinen taktiikka ja yhteispeliharjoitukset.
Osaamiseen ja luovuuteen perustuva innovatiivisuus tulee olemaan uuden aikakauden liikevoima

(Wilenius 2004, 28). Syksylla 2005 matkailuyrityksille suoritetun kyselyn mukaan (n = 577)

yritysten verkottuminen muiden toimialojen kanssa on lahes olematonta. Uusia, innovatiivisia matkailutuotteita
voisi syntya yhteistydssa muiden toimialojen kanssa. Suomen matkailuelinkeino ja

alan koulutus nykymuodossaan on suhteellisen nuorta. Paéosin pk-yrittajistd koostuva matkailuala

keskittyy toiminnassaan erittéin lyhyella tahtéimella toimintansa kehittémiseen. Ehka on niin, etta

todella innovatiivista tuotekehitystoimintaa syntyy vasta tulevien nuoremman ikéluokan matkailuyrittajien
toimesta.

Toimialarajoja rikkovilla strategialinjauksilla on mahdollista luoda uusia liiketoiminnan mahdollisuuksia

ja menestysta. Kim & Mouborgne (2005) jakavat kilpailukenttia "punaisen meren” toimialoihin

ja "sinisen meren” aloihin. Punaisen meren yritysten valinen kilpailu kovenee siten etta kilpailukentta
varjaantyy taistelijoiden veresta punaisemmaksi. Tama johtaa aleneviin hintoihin, pienempiin katteisiin

ja koko toimialan heikkenemiseen. Ylivertainen valtaosa yrityksista toimii punaisilla vesilla,

karsien ja saneeraten. Innovaattorit purjehtivat rauhassa ja yksin sinisilla merilla.
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Perinteisesti ajatellaan, etta yritykset luovat asiakkaille enemman arvoa suuremmilla kustannuksilla
tai kohtuullista arvoa vahemmilla kustannuksilla. Tosiasiassa ne, jotka pyrkivat I6ytamaan sinisia
merid, pyrkivat samanaikaisesti seka differointiin etta pieniin kustannuksiin.
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Kuvio 2. Suomen matkailuklusteri
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Kansantaloutemme kilpailukyky edellyttéd& yhé suurempaa maéaraé pienyrityksia. Vertailevissa tutkimuksissa
on osoitettu, ettd Suomessa on liian vahan yrittajyytta ja pk-yrityksid. Suomen pullonkaulat

yrittdjyyteen nayttavat olevan rakenteellisia. Ne liittyvat verotukseen ja lainsdadantdon. Korkeasti



koulutetut ihmiset arvostavat enemman palkkatydn haasteita kuin epéavarmaa yrittajyytta.

Epéavarmuuden sietdminen ja luovuus ovat ilmeisen vahvoja tekijéita, kun henkild ryhtyy yrittajaksi.

Wilenius (2004, 51) toteaa, etta tulisi tarkoin tutkia, miten yritystoimintamme saataisiin entista kannattavammaksi
uravaihtoehdoksi. Yrittdjyysaktiivisuus vaatii toimenpiteitd monella eri sektorilla. Se

alkaa rakenteellisista uudistuksista ja paatyy yrittajyyskasvatukseen ja -koulutukseen.

Matkailuyrittajaksi ryhtymiselle on parin viime vuosikymmenen aikana ollut suhteellisen matala kynnys.

Ala on nuori ja niin kutsutut eldmysten tuottajat eli ohjelmapalveluyritykset ovat suhteellisen

uusi toimijasektori matkailualalla. Silti Suomi on esimerkiksi Ruotsiin verrattuna uranuurtaja talla

sektorilla. Ruotsin Lapissa ei ole vastaavaa maaraa ohjelmapalveluyrityksia kuin Suomen Lapissa,

jossa niita on joitakin satoja.

2.1.2 MATKAILUN OHJELMAPALVELUT

Suomen matkailuklusterissa palveluiden tuotannossa (kuvio 2.) ohjelmapalvelut ovat nuorin ja kasvavin
matkailun osa-alue. Suomalaisessa matkailukasitteistossa ohjelmapalvelut ymmarretaan ohjattuina
aktiviteetteina ja luontoon tukeutuvana yritystoimintana. Ohjelmapalveluiksi voidaan katsoa

myds harrastus- ja virkistyspalvelut, rakennetut aktiviteetti- ja huvikohteet, kilpailutapahtumat seka
kulttuuri- ja taidetapahtumat. Laajemmassa mielessa ohjelmapalveluita Suomessa edustavat mm.
hiihtokeskukset, eldintarhat, huvipuistot ja museot. Ohjelmapalveluiden moninaista luonnetta kuvaa
my0s asiakkaan oma osallistuminen jonkin suoritteen toteuttamiseen, esimerkkiné perinteiset tyot

tai ruoan valmistus. (Ryymin 2005.)

Klusteritarkastelussa matkailu ja matkailun ohjelmapalvelut kytkeytyvat yha enemman muihin toimialoihin
kuten luoviin aloihin (kulttuurituotantoon, mediaan, viestintdan ja designiin) ja terveys- ja
hyvinvointipalveluihin (TOL 85, Tilastokeskuksen toimialaluokitus). Liikunta ja urheilu on liikuntakohteiden
(TOL 9261) osalta luokiteltu KTMn toimialaraportissa ohjelmapalveluiden alasektoriksi.

Vahittiskauppa ja erityisesti uudet ostoskeskukset ovat kasvava osa matkailun palvelutuotannon
klusteria ja ohjelmallista aktiviteettia.

Ruokatuotanto (elintarviketuotanto TOL 15) seka ohjelmapalveluihin liittyvat ruokakulttuurin ja
ruokaperinteen hyddyntaminen on tarkeé osa matkailuelamysta. Niiden hyédyntaminen kytkee ohjelmapalvelut
tiiviisti my0s elintarvikealan tuotekehitykseen jossa myds haetaan kannattavuutta erikoistumisella.
Pienimuotoinen elintarvikkeiden jatkojalostusteollisuus voi saada uusia markkinoita

paikallisesti esim. riistalihan (TOL 015) ja kalan uusista tuotteista (TOL 152). (Ryymin 2005.)
Ohjelmapalveluiden alasektorit on KTMn toimialaraportissa jaoteltu kolmeksi paaryhmaksi.

» Kayntikohteiksi (TOL 9233, 9252, 9253) on toiminnan luonteen ja samankaltaisen vetovoiman

vuoksi yhdistetty huvipuistot, museot ja nayttelyt sek& kasvitieteelliset puutarhat ja eléintarhat

» Liikuntakohteiksi (TOL 9261) on nimetty mm. urheilukentat, -hallit, golfkent&t seka hiihtohissit.

» Ohjelmallisiksi aktiviteeteiksi (TOL 63302, 9272) on nimetty safaritalot ja muut virkistys- ja kulttuuripalveluryhman
yritykset kuten virkistyskalastuspalvelut. (Ryymin 2005.)

Vuonna 2003 KTMn toimialaraportin mukaan matkailun ohjelmapalveluyrityksia oli 1 758 ja yhteenlaskettu
liikevaihto oli 439 miljoonaa euroa. Ala tydllistaa 4 550 henkilda. Pienid, luontopalveluihin

keskittyvia yrityksia on edelleen perustettu runsaasti, mutta samalla myos lopetettujen

yritysten madra oli runsas. Matkailun ohjelmapalveluja tuotetaan my6s osana maaseutumatkailua.

Isot safaritalot ovat kasvattaneet liikevaihtoaan kun taas pienten aktiviteettiyritysten liikevaihdon

kehitys on ollut negatiivinen. Syyna voi olla palvelutuotannon keskittyminen isoihin ohjelmapalveluyrityksiin.
(Ryymin 2005.)
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Kaynti- ja liikuntakohteiden seka aktiviteettien jakautuminen TE-keskuksittain on koottu

taulukkoon 1. Tilastoluvut antavat karkean kuvan alueellisesta yritysten jakautumisesta.

Taulukko 1. Yritysten toimipaikat TE-keskuksittain vuonna 2003 (Ryymin 2005).



Taulukko 1. Yritysten tolmipalkat TE-keskuksittaln vuonna 2003 (Ryymin 2005).

TE-keskus Kiyntikohtasat Lilkunta- Aktviastit Yhisansd
Kohteat
9033 | 9952 9253 9061 | 63302 5272
Uusimaz 3 10 2 202 167 110 1684
‘Varsinais-Suom 4 3 1 49 45 42 144
Satakunts 2 2 - i 3 15 58
Hime 2 3 3 48 35 34 129
Pirkanmasa 7 7 3 48 43 39 147
Keakkois-Suom 1 2 3 35 o 19 Ba
Etela-Savo 2 3 - 0 27 13 b5
Pohjois-Savo - 2 - 23 L 24 ki)
Pohjois-Karjgla - 1 - 18 a0 12 61
Keski-Suwom 2 3 - o7 5 18 76
Etela-FPohjanmaa 2 - o 24 13 11 52
Pohjanmaa 1 4 - 24 13 12 54
Pohjois-Pohjanmas 1 2 - 43 a2 8 126
Kainuu 1 - - 19 15 a a7
Lappi 1 2 - o7 131 65 226
Yhteenss 9 44 14 632 677 451 1847

Vuoden 2005 Rajahaastattelun mukaan ulkomaisista matkailijoista 17 % harrasti talvimatkallaan

jotakin ulkoilma-aktiviteettia, matkan luonteesta riippumatta. Vapaa-ajan matkalla olleet valitsivat

mm. moottorikelkkasafarit (14 %), koiravaljakko- (13 %) tai poroajelut (13 %), maastohiihdon (8

%) tai laskettelun (7 %). Muita ulkoilma-aktiviteetteja ilmoitti harrastaneensa 7 % ja yli kolmen

tunnin kavelya 4 %. (MEK 2006c.)

Kesamatkailijoista 19 % ilmoitti harrastaneensa ainakin jotakin ulkoilma-aktiviteettia. Vapaa-ajan
matkalla olleista 4 % sanoi vaeltaneensa (kesto yli 3 tuntia), saman verran ilmoitti pyorailleensa

reiteilld. Kalastusta harrasti 5 % haastatelluista. Golf, koskenlasku ja melonta seka ratsastus eivat

viel& kuulu ulkomaalaisen keskeisiin valintoihin. (MEK 2006c.) Viime vuosien panostus tuotteistettuihin
reitteihin ja karttoihin tuottaa nyt tulosta.

Safaripuolella eturivin matkailukeskuksissa tapahtuu palvelujen keskittamista jo tunnettujen
tuotemerkkien alle. Kilpailutilanteen kiristyminen matkailukeskusten vélilla pakottaa yritykset tiivistdmaén
yhteisty6taan. Suurimmissa talvimatkailukeskuksissa kelkkakapasiteetti on 50—400

moottorikelkkaa kutakin keskusta kohden. Erityyppisia ohjelmapalveluyrityksia saattaa isommissa
keskuksissa olla kymmenia. (Ryymin 2005.)

Matkailun ohjelmapalveluiden keskeisimmat kehittémistarpeet KTMn toimialaraportin mukaan

ovat liiketoimintaosaamisen, markkinoinnin, myynnin seké henkiléston kehittaminen. Palveluverkoston
toiminnan hiominen seka palvelujen saatavuuden, laadun ja turvallisuuden varmistaminen

ovat toiminnalle edelleen keskeisia. Tietotekniset kehittdmistarpeet ovat kehityksen vauhdin takia
jatkuvan muutoksen ja koulutustarpeen kohde yritystoiminnassa. Alan kansainvalistyminen on keskeinen
asia varsinkin alan karkikohteissa. Asiakaspalveluhenkildstolta vaaditaan kielitaitoa seka eri

maiden kulttuuri- ja tapatietoutta. Hyva asiakaspalvelu edellyttaa positiivista ja ymparistétietoista
asennetta sekd my0s alueen historian, kulttuurin ja luonnontieteiden tuntemusta. Tuotekehityssyklin
nopeutuminen on eras haaste toiminnalle tulevaisuudessa. (Ryymin 2005.)
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Ohjelmapalveluyritysten osaamistarpeet -kysely

Haagan matkailun liikkkeenjohdon kolmannen vuosikurssin opiskelijat toteuttivat vuonna 2005 ohjelmapalveluyrityksille
(n=33) puhelin- / sdhkopostikyselyn. Kyselyn tavoitteena oli selvittéa vastaavatko

matkailualan oppilaitosten koulutuksen taso ja sisaltd ohjelmapalveluyritysten tarpeita

ja mitka ovat yritysten kayttamat rekrytointikanavat ja osaamisvaatimukset eritasoisiin tehtaviin.
Kyselyssa kartoitettiin myos yritysten jarjestamaa tydpaikkakoulutusta, yhteistydverkostoja ja tulevaisuuden
nakymia. (Haaga Instituutin ammattikorkeakoulu 2005.)

Kyselyyn vastanneet yritykset jakautuivat tasaisesti eri puolille Suomea. Henkildémaaraltdéan suurimmat
ohjelmapalveluyritykset sijoittuivat Pohjois-Suomeen (1-9 hléa 16 kpl, 10-20 hi6a 13 kpl ja

yli 21 hl6a 3 kpl). Vajaa 70 % yrityksistéa uskoi henkilostomaaran kasvuun. Kaikki yritykset uskoivat
matkailun kasvuun ja sita kautta liiketoiminnan laajenemiseen. (Haaga Instituutin ammattikorkeakoulu
2005.)

Selvityksen mukaan ystavat ja tuttavat seka alan oppilaitokset ovat ohjelmapalveluyritysten merkittavin
tyontekijoiden rekrytointikanava. Yritykset kayttavat rekrytoinnin kanavina myds omia

henkildstolistoja, henkilostdvuokrausyrityksia seka verkostoitumisen tuomia yhteistyfetuja. Tyodntekijoiden
rekrytoinnissa naytti korostuvan "puskaradio”. Niin hyvista kuin huonoista tyontekijoista

puhutaan ja kerrotaan muille. Ohjelmapalveluyrityksille on tyypillista kayttaa alihankkijoita tai heita
kaytetaan alihankkijoina. (Haaga Instituutin ammattikorkeakoulu 2005.)

Kyselyyn vastanneiden yritysten mukaan 63 % piti alan ammatillista koulutusta tyéelaman vaatimukset
tayttavana. Itd-Suomessa (25 %) ja Lapissa (43 %) tyytyvaisyys koulutuksen tydelamavastaavuuteen
olivat pienimmaét. Koulutukseen tyytyvaiset yritykset olivat olleet vaikuttamassa opetussuunnitelmiin.
Eniten yhteistyota kaipasivat Lapin ohjelmapalveluyritykset. Esteita yhteistydlle olivat

ajan ja resurssien puute. Oppilaitosten ja opiskelijoiden tasoa pidettiin kirjavana. Tasalaatuisen ja



monipuolisen koulutuksen jarjestamisté pidettiin ohjelmapalveluyritysten kehittymiselle tarkeana.
Opiskeluun tulee liittya tydssaoppimisjaksoja (Haaga Instituutin ammattikorkeakoulu 2005.)
Ohjelmapalveluyritysten tarjonta tulee kyselyn mukaan monipuolistumaan. Tyontekijdiden tulee
etenkin pienyrityksissa olla moniosaajia. Osaamisvaatimukset tulevat kasvamaan tietoteknisen
osaamisen ja vuorovaikutustaitojen osalta. Lainséadannolliset muutokset ja alan kehitys tuovat
omia haasteitaan koulutukseen. (Haaga Instituutin ammattikorkeakoulu 2005.)

Matkailun ohjelmapalvelutoimintaa voitaneen pitdd Suomen matkailun kehittdmisen kannalta
keskeisena asiana. Luonto on tutkimusten mukaan Suomen matkailun vetovoimatekija. Luonnon
tuotteistaminen ja innovatiivinen tuotekehitys my6s muiden toimialojen kanssa on mahdollisuus
matkailualan menestymiselle. Esimerkiksi luontoon liittyvien ohjelmapalveluiden tuottajan rooli on
erittain vaativaa. Toiminnassa tulee olla asiakaslahtdinen ja tuottaa heille uusia elamyksia oman
esiintymisen ja karisman kautta. Toisaalta tulee myds tuntea luonto, hallita tilanteet ja tekniikkaa
seka pitda huolta turvallisuudesta. Ohjelmapalveluyrittdjyydessé yhdistyvat pehmeét ja kovat osaamistarpeet.
Tama asettaa haasteita myds matkailualan koulutukselle.”

2.1.3 MATKATOIMISTO- JA MATKANJARJESTAJASEKTORI

Suomalaisten matkailu -tutkimuksen mukaan vuonna 2005 suomalaiset tekivat 3,1 miljoonaa sellaista
ulkomaan vapaa-ajanmatkaa, jonka aikana yovyttiin kohdemaassa. Tama on 3 % enemman

kuin edellisvuonna. Ulkomaan vapaa-ajanmatkoista yli puolet oli pakettimatkoja, joihin sisaltyi matkat

kohteeseen ja majoitus. Matkatoimiston palveluita kaytettiin matkan jarjestamisessa kaikkiaan

60 % matkoista. Suoraan majoitusliikkeista tai likkeenharjoittajien kautta jarjestettiin 32 % matkoista.

[Iman etukateisvarauksia

Lahde: http://www.oske.net/osaamisklusterit/matkailu_ja_elamystuotanto/
Matkailu ja elamystuotanto
Matkailun ja elamystuotannon innovaatioilla tulosta

Matkailutoimiala on murroksessa: matkailuyritysten toimintaymparisto ja matkailijoiden kulutus- ja
ostokiyttdytyminen on muuttumassa. Globaaleilla markkinoilla kilpailukykyinen matkailutuote on

yksil6llinen ja merkittava kokemus - elamys.

Yritysten onkin piivitettdva ja uudistettava liiketoimintamallejaan seki luotava strategioita uuden

aikakauden asiakkaan saavuttamiseksi ja palvelemiseksi.

Matkailun ja elamystuotannon klusteriohjelma tarjoaa uutta tietoa ja osaamista elamystalouden

hy6dyntamiseen matkailussa.

Klusterin padteemat - ennakointi, elimysten johtaminen, palvelumuotoilu ja sihkoéisen
liiketoiminta - ja niihin liittyvat innovaatiopalvelut ovat avain yritysten kilpailukyvyn ja koko

matkailutoimialan kehittymiseen.

Klusteri vilittda korkeakouluissa ja tutkimuslaitoksissa tehtavaa tutkimustietoa yritysten liiketoiminnan ja
alueiden kehittdmisen tueksi ja auttaa 16ytdméaan parhaat partnerit ja rahoitusldhteet tuote- ja

yrityskehitykseen.



Matkailuklusterissa ovat mukana s
s (Uudenmaan osaamiskeskus),
(Varsinais-Suomen osaamiskeskus) ja liitdnnéisjaseneni (Jyvaskylan

osaamiskeskus).

Strategiset painopisteet

Klusterin toimenpiteet kohdistuvat yritysverkostoihin. Niiden toimintamallina on Experience Lab, joka on

matkailun ja eldmystuotannon tarpeisiin valjastettu sovellus Living Lab -toimintamallista.

Experience Labeissi kerrytetddn ymmarrystéd nykyisten ja tulevaisuuden asiakkaan kokemuksesta ja
muunnetaan kiyttdjaikokemustieto markkinaymmarrykseksi. Tavoitteena on saada asiakas mukaan

tuotekehitysprosessin varhaisessa vaiheessa.

Kayttajakokemuksen pohjalta rakentuu kisitys asiakkaiden tiedostamista ja tiedostamattomista tarpeista,

joiden pohjalta pystytdan rakentamaan uusia litketoimintamalleja, -verkostoja ja tuotteita.

Kayttajat, yritysverkostot, kehittijit ja rahoittajat yhdistdvan toimintamallin avulla tuotekehitykseen

saadaan nopeutta, laadukkuutta ja kustannustehokkuutta.

Matkailun ja elamystuotannon innovaatioilla tehdaan tulosta!
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